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Bienvenidos
Vivimos una etapa de transformación profunda. El mundo del trabajo cambia a una velocidad
sin precedentes y con él, las competencias, los contextos y las formas de liderar.

Hoy, más que nunca, las organizaciones necesitan líderes capaces de inspirar, adaptarse y
acompañar con sentido humano este nuevo escenario.

La verdadera innovación ya no pasa solo por la tecnología, sino por la capacidad de entender,
cuidar y potenciar a las personas. Promover bienestar es, en esencia, un acto de conciencia
organizada: implica poner a los colaboradores en el centro, crear entornos donde �orezcan y
construir culturas que equilibren resultados y humanidad.

Las empresas que inspiran y cuidan a su gente generan mayor valor económico y desarrollan
una ventaja competitiva difícil de imitar. Porque cuando las personas crecen, las organizaciones
también lo hacen.

Nuestra Diplomatura en Liderazgo y Bienestar Organizacional – Capítulo Américas, es una
invitación a vivir ese cambio desde adentro. A descubrir cómo liderar con propósito, gestionar
con evidencia y diseñar estrategias que generen impacto real.

Que este recorrido te inspire tanto como a nosotros: a creer en el poder de las personas, a liderar
con propósito y a impulsar, juntos, el Cambio Climático Organizacional.

Bienvenido/a a BIG Bienestar.
Es ahora, un mundo mejor.
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El Centro de Educación y Liderazgo (CEL) de Florida Global University (FGU) es un referente en educación continua, comprometido con la 
excelencia académica y el desarrollo profesional. Desde su fundación en 2016, CEL ha sido pionero en la oferta de certificaciones y avales 

internacionales, capacitando a profesionales en más de 18 países y consolidando su presencia en Estados Unidos, Latinoamérica y Europa.

Florida Global University, con sede en Doral, Florida. Autorizada desde 2004 por la Comisión para la Educación Independiente del Departa-
mento de Educación de la Florida. Posee la Licencia Nro. 3180 que permite otorgar títulos profesionales de Licenciaturas, Maestrías y 

Doctorados reconocidos en todo EE.UU y homologados mundialmente.

Florida Global University & BIG – Bienestar Institute Global otorgarán 
de manera conjunta la Diplomatura en Liderazgo y Bienestar Organi-
zacional a quienes completen el plan de estudio y superen las evalua-
ciones académicas previstas.
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Reflexionar sobre la relación que las personas construyen con el dinero, trascendiendo la 
educación financiera tradicional para adentrarse en el autoliderazgo financiero. No se trata de 
cuánto tenemos, sino de cómo elegimos usarlo y, sobre todo, de cómo nos relacionamos con 
él. Consumo consciente: Aprender a diferenciar entre lo necesario y lo impulsivo, tomando 
decisiones alineadas con nuestros valores y objetivos personales.
Creencias limitantes sobre el dinero: Identificar y desafiar ideas arraigadas que condicionan 
nuestras decisiones financieras, como la asociación entre dinero y exito o culpa por disfrutar 
de lo que se tiene. Relación con el disfrute responsable: Reconocer el gasto como una forma 
de retribución por la felicidad que generamos en el mundo, transformando la culpa en grati-
tud.
El poder de elegir: Desde el autoliderazgo, desarrollar la capacidad de decidir conscientemente 
sobre tener, gastar o invertir, con un enfoque centrado en el ser y no en el tener. Dinámicas 
prácticas para explorar patrones de comportamiento financiero, identificar áreas de mejora, y 
construir una relación más saludable y enriquecedora con el dinero, tanto a nivel personal 
como organizacional.

Transformar las recompensas en herramientas para construir relaciones más humanas, 
basadas en el reconocimiento del valor personal y profesional de los empleados. Diseñar y 
aplicar modelos de recompensa que integren incentivos económicos y no económicos, con 
un enfoque estratégico que impacte tanto el bienestar de las personas como la cultura 
organizacional.
Reconocimiento y equidad: Cómo garantizar que las recompensas sean percibidas como 
justas y significativas para los colaboradores, Incentivos económicos y no económicos: Identi-
ficar y combinar beneficios que refuercen la motivación intrínseca y extrínseca de los equi-
pos. Personalización y flexibilidad: Diseñar programas adaptados a las diferentes etapas del 
employee journey, considerando las necesidades únicas de cada colaborador. Impacto 
emocional y organizacional: Reflexionar sobre cómo las recompensas moldean el compromi-
so, la productividad y el sentido de pertenencia. 
Transformar las recompensas en herramientas para construir relaciones más humanas, 
basadas en el reconocimiento del valor personal y profesional de los empleados.
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La brecha del talento exige nuevos enfoques. Este módulo integra tecnología, ciencia de datos 
y psicología organizacional para transformar la gestión del talento. A través de VACH Tool, los 
participantes aprenden a identificar fortalezas, valores y dinámicas relacionales que determi-
nan el compromiso, la confianza y la efectividad de los equipos. El modelo permite convertir 
datos en decisiones, optimizando la productividad, la colaboración y el bienestar colectivo. 
Una gestión más inclusiva y equitativa que impacta directamente en los resultados del nego-
cio, fortaleciendo la cultura y el desempeño organizacional.
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CUIDADO DE LA SALUD & PRODUCTIVIDAD

La relación entre salud y productividad es directa y medible. Un entorno laboral que promueve 
el bienestar físico, mental y emocional reduce el ausentismo, eleva el compromiso y mejora la 
eficiencia y la calidad del trabajo. En este módulo exploraremos los pilares de la salud laboral y 
su vínculo con la productividad, analizando indicadores como el ausentismo y el entorno de 
trabajo. Aprenderemos a traducir la medicina preventiva y el autocuidado en evidencia 
productiva, desarrollando protocolos y modelos de salud organizacional orientados a la soste-
nibilidad y el alto rendimiento.

Una perspectiva integral, explorando tanto la dimension interpersonal como la comunicación
organizacional para transformar la manera en que nos conectamos con los demás y transmiti-
mos ideas en los entornos laborales.
Comunicación interpersonal efectiva: Estrategias para construir relaciones sólidas a través del 
diálogo abierto, la empatía y la escucha activa. Comunicación organizacional: Cómo diseñar y 
transmitir mensajes alineados con los valores y objetivos de la organización para movilizar 
equipos y generar impacto.
Tendencias en comunicacion: Exploracion de las ultimas herramientas y enfoques innovadores 
para enfrentar los desafíos de la comunicación moderna en entornos híbridos y digitales. 
Alineación estrategica: Como integrar la comunicacion como un eje transversal para fortalecer 
la cultura organizacional y fomentar el sentido de pertenencia. Dinámicas prácticas y talleres 
enfocados en desarrollar habilidades clave. Casos de éxito regionales

Un mapa paso a paso que guía el diseño, la arquitectura y los primeros pasos en la implemen-
tación de un plan de bienestar organizacional. Diseño del plan de bienestar: Cómo construir 
una estrategia integral desde la identificación de necesidades hasta la personalización de las 
acciones. Arquitectura y primeras etapas: Un enfoque práctico para definir objetivos, priorizar 
iniciativas y alinear recursos con los valores y metas de la organizacion. Medición y comunica-
cion: Estrategias para evaluar el impacto del plan y generar compromiso a través de una comu-
nicación efectiva con casos de éxito regionales.
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SOMOS LO QUE 

HACEMOS

INTEGRACIÓN 360°: REFLEXIÓN FILOSÓFICA & 
PRÁCTICA DEL BIENESTAR ORGANIZACIONAL

No solo integra, sino que inspira. Una visión clara y fundamentada para liderar el cambio en las 
organizaciones, con herramientas y convicción para construir culturas que trasciendan, impacten y 
transformen. Consolidar todos los aprendizajes del curso, integrando los conceptos clave de una 
manera reflexiva y profunda, lejos de las soluciones superficiales o los enfoques simplistas que suelen 
abordarse en bienestar y felicidad laboral. Una mirada crítica y filosófica que responda al "para qué" 
detrás de cada estrategia de bienestar.
Conectar los conceptos aprendidos con las realidades cotidianas de las personas y organizaciones, 
marcando un norte claro y significativo para sus planes de bienestar. Explorar cómo cada acción o 
decisión puede transformarse en un aporte real al propósito organizacional, al bienestar humano y a la 
sostenibilidad empresarial. Con ejemplos concretos veremos cómo llevar estos conceptos al día a día 
organizacional, permitiendo a los participantes conectar lo reflexivo con lo práctico.

Los líderes actuales enfrentan grandes desafíos personales y profesionales. Autoconocimiento: 
Identifica tus fortalezas y valores. Desarrolla inteligencia emocional, resiliencia y estrategias 
efectivas para gestionar el estrés. Habilidades interpersonales: Potencia la comunicación aserti-
va, la empatía y la resolución de conflictos.
Fomenta relaciones de confianza y colaboración. Visión estratégica: Diseña una visión inspira-
dora alineada con los objetivos organizacionales. Mejora la toma de decisiones basadas en 
datos y bienestar. Líder coach: Acompaña y empodera equipos. Usa el feedback como herra-
mienta de desarrollo y promueve una cultura centrada en el bienestar y la productividad. 
Incluye análisis de casos de éxito y tendencias actuales.
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CLAUDIA XIMENA CIFUENTES - COLOMBIA

Médica Cirujana, Magíster en Salud Ocupacional, Miembro del Consejo 
Colombiano de Medicina del Trabajo y  CHO. Con gran experiencia en 
medicina laboral, prevención y gestión del riesgo. Especialista en el diseño e 
implementación de estrategias integrales de bienestar y productividad, 
integrando la visión médica con la gestión empresarial.
Ha liderado programas de salud ocupacional, vigilancia epidemiológica y 
prevención de enfermedades laborales en empresas nacionales y multinacio-
nales, fortaleciendo el SG-SST y promoviendo culturas organizacionales 
saludables, sostenibles y de alto rendimiento.



DELFINA TERRADO KAEHLER - ARGENTINA





VENEZUELA
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Claudia Ximena Cifuentes

+57 310 7984240
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