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¿Puede medirse la felicidad? Sí. Y también puede liderarse.

Las organizaciones que entienden esto están cambiando la forma de trabajar:
conectan bienestar con productividad, propósito con resultados y liderazgo con
humanidad.

La globalización, la tecnología y la diversidad generacional transformaron los
entornos laborales, pero también nos dieron una oportunidad única: rediseñar
las condiciones en las que las personas pueden florecer.

Desde el Chief Happiness Officer Capítulo Américas, te invitamos a explorar esa
frontera entre ciencia y management donde el bienestar y la búsqueda de la 
felicidad dejan de ser un ideal y se convierte en estrategia.

Nuestro propósito es darte las herramientas, el lenguaje y la evidencia para que
puedas alinear la experiencia del colaborador con los objetivos del negocio y
demostrar, con datos, que el bienestar también tiene retorno.

Los nuevos líderes gestionan personas y tambien las inspiran, las hacen parte de
un propósito y crean culturas capaces de sostener el cambio.

Bienvenido a este viaje para impulsar, juntos, el Cambio Climático Organizacional.
Más que un programa, una manera de liderar el futuro.













Execut ive  Educat ion

LEARN
IN THE
USA

De manera opcional, los participantes podrán obtener la Certificación 
Internacional de Florida Global University (USA), sujeta al cumplimiento 
de requisitos académicos y administrativos adicionales.

BIG – Bienestar Institute Global otorgará la Certificación Internacional 
CHO – Chief Happiness Officer a quienes completen el programa y 
cumplan con los requisitos establecidos.

La Certificación Chief Happiness Officer otorga las horas/créditos para la 
"Diplomatura en Liderazgo y Bienestar Organizacional" certificada junto a 
Florida Global University. Cumpliendo con requisitos académicos adicio-
nales.
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Reflexionar sobre la relación que las personas construyen con el dinero, trascendiendo la 
educación financiera tradicional para adentrarse en el autoliderazgo financiero. No se trata de 
cuánto tenemos, sino de cómo elegimos usarlo y, sobre todo, de cómo nos relacionamos con 
él. Consumo consciente: Aprender a diferenciar entre lo necesario y lo impulsivo, tomando 
decisiones alineadas con nuestros valores y objetivos personales. Creencias limitantes sobre el 
dinero: Identificar y desafiar ideas arraigadas que condicionan nuestras decisiones financieras, 
como la asociación entre dinero y éxito o culpa por disfrutar de lo que se tiene. Relación con el 
disfrute responsable: Reconocer el gasto como una forma de retribución por la felicidad que 
generamos en el mundo, transformando la culpa en gratitud. El poder de elegir: Desde el 
autoliderazgo, desarrollar la capacidad de decidir conscientemente sobre tener, gastar o 
invertir, con un enfoque centrado en el ser y no en el tener. Dinámicas prácticas para explorar 
patrones de comportamiento financiero, identificar áreas de mejora, y construir una relación 
más saludable y enriquecedora con el dinero, tanto a nivel personal como organizacional.

Transformar las recompensas en herramientas para construir relaciones más humanas, basa-
das en el reconocimiento del valor personal y profesional de los empleados. Diseñar y aplicar 
modelos de recompensa que integren incentivos económicos y no económicos, con un enfo-
que estratégico que impacte tanto el bienestar de las personas como la cultura organizacional. 
Reconocimiento y equidad: Cómo garantizar que las recompensas sean percibidas como justas 
y significativas para los colaboradores, Incentivos económicos y no económicos: Identificar y 
combinar beneficios que refuercen la motivación intrínseca y extrínseca de los equipos.

Personalización y flexibilidad: Diseñar programas adaptados a las diferentes etapas del emplo-
yee journey, considerando las necesidades únicas de cada colaborador. Impacto emocional y 
organizacional: Reflexionar sobre cómo las recompensas moldean el compromiso, la producti-
vidad y el sentido de pertenencia.  Transformar las recompensas en herramientas para cons-
truir relaciones más humanas, basadas en el reconocimiento del valor personal y profesional 
de los empleados.
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La brecha del talento exige nuevos enfoques. Este módulo integra tecnología, ciencia de datos 
y psicología organizacional para transformar la gestión del talento. A través de VACH Tool, los 
participantes aprenden a identificar fortalezas, valores y dinámicas relacionales que determi-
nan el compromiso, la confianza y la efectividad de los equipos. El modelo permite convertir 
datos en decisiones, optimizando la productividad, la colaboración y el bienestar colectivo. 
Una gestión más inclusiva y equitativa que impacta directamente en los resultados del nego-
cio, fortaleciendo la cultura y el desempeño organizacional.
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CUIDADO DE LA SALUD & PRODUCTIVIDAD.

La relación entre salud y productividad es directa y medible. Un entorno laboral que promueve
el bienestar físico, mental y emocional reduce el ausentismo, eleva el compromiso y mejora la
eficiencia y la calidad del trabajo. En este módulo exploraremos los pilares de la salud laboral
y su vínculo con la productividad, analizando indicadores como el ausentismo y el entorno de
trabajo. Aprenderemos a traducir la medicina preventiva y el autocuidado en evidencia
productiva, desarrollando protocolos y modelos de salud organizacional orientados a la
sostenibilidad y el alto rendimiento.     

Una perspectiva integral, explorando tanto la dimensión interpersonal como la comunicación
organizacional para transformar la manera en que nos conectamos con los demás y transmiti-
mos ideas en los entornos laborales. Comunicación interpersonal efectiva: Estrategias para 
construir relaciones sólidas a través del diálogo abierto, la empatía y la escucha activa.

Comunicación organizacional: Cómo diseñar y transmitir mensajes alineados con los valores y 
objetivos de la organización para movilizar equipos y generar impacto. Tendencias en comuni-
cación: Exploración de las últimas herramientas y enfoques innovadores para enfrentar los 
desafíos de la comunicación moderna en entornos híbridos y digitales. Alineación estratégica: 
Cómo integrar la comunicación como un eje transversal para fortalecer la cultura organizacio-
nal y fomentar el sentido de pertenencia. Dinámicas prácticas y talleres enfocados en desarro-
llar habilidades clave.

Un mapa paso a paso que guía el diseño, la arquitectura y los primeros pasos en la implementación de un 
plan de bienestar organizacional. Diseño del plan de bienestar: Cómo construir una estrategia integral 
desde la identificación de necesidades hasta la personalización de las acciones. Arquitectura y primeras 
etapas: Un enfoque práctico para definir objetivos, priorizar iniciativas y alinear recursos con los valores y 
metas de la organización. Medicion y comunicación: Estrategias para evaluar el impacto del plan y generar 
compromiso a través de una comunicación efectiva con casos de éxito regionales.
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CLAUDIA XIMENA CIFUENTES - COLOMBIA

Médica Cirujana, Magíster en Salud Ocupacional, Miembro del Consejo Colom-
biano de Medicina del Trabajo y  CHO. Con gran experiencia en medicina laboral, 
prevención y gestión del riesgo. Especialista en el diseño e implementación de 
estrategias integrales de bienestar y productividad, integrando la visión médica 
con la gestión empresarial.
Ha liderado programas de salud ocupacional, vigilancia epidemiológica y preven-
ción de enfermedades laborales en empresas nacionales y multinacionales, 
fortaleciendo el SG-SST y promoviendo culturas organizacionales saludables, 
sostenibles y de alto rendimiento.



DELFINA TERRADO KAEHLER - ARGENTINA
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Claudia Ximena Cifuentes
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